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	מטא"ר/אגף תמיכה לוגיסטית

	
	מחלקת     רכישות      ומכירות

	
	מדור                                קניות

	
	טלפון:
	08-9124596

	
	פקס:
	09-7697830

	
	‏‏יום חמישי י"א תשרי תשע"ו

	
	‏‏24 ספטמבר 2015

	
	

	הנדון:
	מכרז 13/2015 –הקמה ותפעול פורטל ספקים למשטרת ישראל
עדכון מס' 2 
 במכרז הנ"ל ברצוני להבהיר כדלקמן:

	
	
	


1. שאלה : איך יתבצע הקשר של הסוכן מול מערכות מ"י (כגון ה-SAP)? להבנתנו הסוכן יקבל ממערכות מ"י קבצי XML שימוקמו בתיקיות רשת שיקבעו לשם כך. האם זו הכוונה? האם זו דרך התקשורת היחידה שלו מול המערכות הללו? (המשמעות למשל היא שקבצי PDF/JPEG יקודדו לתוך קבצי ה-XML).
תשובה: אין מניעה שהסוכן יתקשר מול מערכות המשטרה כצרכן שירות ע"י צריכת שירותים בצורה ישירה העברת המידע לפורטל תתבצע אך ורק ע"י העברת קבצי XML  בכספות.
2. שאלה : לגבי סוג התקשורת ביננו למ"י. בסעיף 2.6 אתם מציינים שהתקשרות תתבצע באמצעות Cyber Ark, ואילו בסעיף 3 אתם מציינים התקשרות תתבצע ע"י תוכנת סוכן. לא ברור מכאן סוג התקשרות הנדרש, ואם שניהם נדרשים איך הם משתלבים.
תשובה: התקשורת מהספק למערכות המשטרה תבוצע באמצעות העברת קבצים במערכת Cyberark. על מנת להעביר קבצים במערכת זו יש להתקין במחשב החברה קליינט (תוכנת סוכן) של CyberArk המאפשר את שידור הקבצים לכספת מתאימה.
**הבהרה: בכל מקרה - רכיב הסוכן חייב לעבור בדיקת תוכנה יסודית של מדור אבטחת מידע לפני התקנתו ברשת המשטרה.
3. שאלה: בסעיף 2.6.13.7 נדרש לצרף אישור של חברת ייעוץ או גורם אבטחת מידע מוסמך, אשר ביצע במהלך השנה החולפת סקר אבטחת מידע. – מבקשים לשנות את הדרישה לתקופה של 18 חודשים במקום שנה.
תשובה : הבקשה מתקבלת. הדרישה תשתנה ל:

2.6.13.7. המציע יצרף להצעתו אישור של חברת ייעוץ מוכרת או גורם אבטחת מידע מוסמך (CISSP/CISM) אשר ביצע במהלך 18 החודשים האחרונים ממועד הגשת ההצעה, סקר אבטחת מידע על המערכת הקיימת של המציע, ומצא אותה עונה על הדרישות המובעות במכרז זה. 
4. הבהרה - בסעיף 5.5.7 טבלה מספר 27 שורה מס' 8 סיום שלב א' במלואו - הערכת משך זמן היא של חודשיים ולא כפי שנכתב.
5. בנספח ט"ו-3 - טבלת המענה למכרז הושלמו סעיפים חסרים, טבלה מעודכנת תשלח אל המציעים אשר שילמו את דמי ההשתתפות במכרז.
6. ספקים אשר מעוניינים לקבל גיליון פתוח של רשימת הספקים המופיעה בנספח ט"ו- 1 , יפנו אלי במייל בבקשה לקבלו. 
7. בהמשך למסמכי המכרז מצורף נספח ט"ז למכרז-  ההסכם אשר עליו יידרשו מורשי החתימה מטעם הזוכה לחתום.
8. להזכירכם, המועד האחרון להגשת הצעות הוא : יום שלישי 13.10.2015 בשעה 14:00.
9. ביתר תנאי המכרז לא חל כל שינוי.
	
	בברכה,

	
	

	
	רואי                            אייקין

	
	ר' חוליה א' – מדור קניות 
טל: 08-9124596 פקס: 09-7697830
מייל:  roee@police.gov.il 


נספח ט"ז-  מכרז 13/15
-- הסכם --
בין:
 משטרת ישראל

            בשם מדינת ישראל 

            ע"י מפכ"ל המשטרה, רב ניצב                וחשב המשטרה תת ניצב   
             (להלן: "המשטרה")










מצד אחד

לבין: 
_______________________________________________( להלן "החברה")


ע"י מנהליה:




ֹ__________________________ ת"ז__________________

 ו-__________________________ ת"ז__________________


המצהירים כי הם מוסמכים לחתום בשם החברה על הסכם זה, וכי חתימתם מחייבת את

              החברה לכל דבר ועניין










מצד שני

הואיל:

ומשטרת ישראל פנתה בהזמנה לקבלת הצעות להקמה, תפעול ותחזוקה שוטפים של מערכת פורטל ספקים (להלן: פורטל הספקים ) לשימוש כלל ספקיה,  עפ"י מסמכי ונספחי מכרז 13/15 (להלן: מסמכי  המכרז).

והואיל: 
והחברה נבחרה מבין המציעים לבצע את הפרוייקט עבור המשטרה,  והכל בהתאם ובכפוף

            לתנאי הסכם זה;

והואיל:  החברה מצהירה כי בידה הידע, הכלים והמיומנות  הנדרשים על פי מסמכי המכרז והסכם זה לביצוע הפרוייקט, לרבות הספקה, התקנה, הדרכה, תמיכה ותחזוקה של פורטל הספקים.

והואיל: 
וברצון הצדדים להסדיר ההתקשרות ביניהם לביצוע הפרוייקט כמפורט להלן בהסכם זה.

אי לכך הוסכם והותנה בין הצדדים כדלקמן:

1. המבוא להסכם זה ונספחי ההסכם מהווים חלק בלתי נפרד מההסכם:
נספח 1- מסמכי מכרז  13/15 כולל- נספחים  ועדכונים

נספח 2- הצעת המחיר של החברה

2. הסכם זה נערך במסגרת מכרז, ועל כן כל ההוראות, ההצהרות, ההתחייבויות, התנאים, והנספחים הכלולים במסמכי המכרז מהווים חלק בלתי נפרד מההסכם, ובכל  מקום בו נאמר "הסכם"- משמעו – הסכם זה על נספחיו. 
3. במקרה של סתירה בין הוראות הסכם זה לבין הוראות נספח מנספחיו ו/או תנאי הזמנה סטנדרטיים ו/או מסמך שנערך מבלי שהוראות הסכם זה שונו במפורש, יהיו תנאי ההסכם עדיפים, אלא אם  נאמר במפורש אחרת.
4. כל מונח המופיע בהסכם זה יתפרש על פי הגדרתו  במסמכי המכרז (נספח 1), אלא אם צויין אחרת בהסכם.
5. התחייבויות כלליות
1. המשטרה מזמינה בזה מהחברה את ביצוע הפרוייקט והחברה לוקחת על עצמה את ביצועו בהתאם ובכפוף להוראות הסכם זה.
2. המשטרה מצהירה כי התקציב העומד או שיעמוד לרשותה לצורך מימון הפרוייקט הוא בשיעור הסכומים הנקובים או שיהיו נקובים בהזמנה/ות חתומה/ות על ידי הגורמים המוסמכים מטעם המשטרה ושתוצא/נה מעת לעת לחברה על פי ההסכם.
3. החברה מתחייבת להקים, לתפעל ולתחזק את פורטל הספקים עבור משטרת ישראל, כפי הנדרש וכמפורט במסמכי המכרז, ובכלל זה- הטמעות והתאמות, תחזוקה ומתן שירות, הדרכה, תוספות, שדרוגים ושינויים, לבצע את הפרוייקט וכל השלבים והחלקים הכרוכים והקשורים בו באופן תקין העונה על כל הדרישות במכרז, וכן לבצע את כל ההתחייבויות המפורטות בהסכם זה על פי לוח הזמנים שנקבע במסמכי המכרז, ברמה מקצועית גבוהה, באמצעות כח אדם מקצועי, תוך שימוש בחומרים ובציוד מעולים, ותוך שמירה על כל התקנים הישראליים הנוגעים בדבר, לרבות תקנים בדבר בטיחות בעבודה, ייצור ופיתוח.

4. החברה מצהירה כי יש לה את הידע המקצועי, הזכויות, היכולת, המיומנות, הציוד, המשאבים והכלים לביצוע הפרוייקט וכי היא ערוכה לכך מבחינה מקצועית ומבחינת היקף כח האדם ואיכותו. 

5. החברה מתחייבת כי כל הציוד והחלקים הנדרשים  שיסופקו על ידה לצורך ביצוע ההסכם יהיו חדשים ובמצב טכני מעולה ויעמדו בהוראות ההסכם.

6. החברה תעבוד בשיתוף פעולה מלא עם המשטרה ונציגיה ותסייע להם בביצוע המטלות המוטלות עליהם לצורך מימוש הסכם זה. כן מתחייבת החברה לבצע את הנחיות המשטרה כפי שיינתנו מעת לעת, בכפוף להוראות ההסכם.
7. איחור החברה במילוי התחייבויותיה על פי הסכם זה  הנובע מעיכוב בביצוע מטלה שהוטלה על המשטרה, לא ייחשב כהפרת הסכם לצורך הסכם זה ומועדי הביצוע המוטלים על החברה על פי לוח הזמנים יוארכו בהתאמה לעיכוב של המשטרה. 
6. תקופת ההסכם:
1. הסכם זה יהיה לתקופה של 5 שנים מיום חתימת ההסכם ע"י  מורשי החתימה של החברה והמשטרה.
2. למשטרה שמורה הזכות להאריך את ההסכם, כולו או חלקו, בשנה נוספת או חלקה ועד לחמש שנים נוספות, בכפוף לאישור הגורמים המוסמכים לכך במשטרה על פי דין.                             

3. בכל מקרה בו תוארך תקופת ההסכם כאמור לעיל, החברה מתחייבת להמשיך בקיום התחיבויותיה על פיו במשך התקופה המוארכת.

4. אין באמור בסעיף זה כדי לגרוע מהתחייבויות החברה הנמשכות על פי הסכם זה, מעבר לתקופת ההסכם.

7. תמורה:
1. תמורת מילוי כל התחייבויות החברה על פי הסכם זה תשלם המשטרה לחברה את הסכומים הקבועים בנספח 2 (למעט התשלומים בגין התפעול  השוטף של הפורטל אשר ייגבו מספקי המשטרה) במועדים ובתנאי ההצמדה המפורטים בסעיף 5.7 במסמכי המכרז.
2. התשלום יבוצע רק כנגד אישור מנהל הפרוייקט מטעם המשטרה כי אבן הדרך בגינה מבוקש התשלום הושלמה כאמור בסעיף 5.6 למסמכי המכרז ובכפוף לאמור להלן.

3. לאחר קבלת אישור נציג המשטרה בדבר השלמת אבן  דרך, תגיש החברה למשטרה חשבונית מס לתשלום. החשבוניות שיוגשו כאמור ישולמו לא יאוחר מאשר תוך 45 ימים ממועד המצאתם למשטרה. במניין ימים אלה לא יילקחו בחשבון תקופה שבה הוגשה חשבונית שגויה או שלא בהתאם למפורט בהסכם זה.
4. התשלום בפועל יתבצע בהתאם ללוח התשלומים המפורט בסעיף 5.7.4 למסמכי המכרז.
5.  החברה תהיה רשאית לדרוש הפרשי ריבית בגין חשבוניות ששולמו באיחור הנובע מאחריות המשטרה בלבד, בהתאם לריבית החשב הכללי במשרד האוצר, על פי תעריף ריבית צמודה כפי שיהיה בתוקף באותה עת, וזאת - החל מיום האיחור ה-30, שלאחר המועדים הקבועים בסעיף 5.7.4 למסמכי המכרז. מעבר לכך- לא תהא  החברה זכאית לפיצוי כלשהו בגין איחור בתשלומים.
6. החברה לא תהא זכאית להפרשי ריבית כאמור לעיל, אם לא דרשה אותם בתוך 6 חדשים ממועד הגשת החשבוניות  בגינן נדרשים הפרשי ריבית אלה.

7. מובהר בזאת, כי הסכומים שהמשטרה תשלם בגין ביצוע הפרוייקט בהתאם להסכם זה על נספחיו הינם סופיים וכי המשטרה לא תישא ולא תשלם כל סכום נוסף מעבר לכך, אלא אם ניתנה הסכמת המשטרה  מראש ובכתב  על ידי מורשי החתימה של המשטרה.
8. מובהר בזאת כי התשלום בגין התפעול השוטף של פורטל הספקים ייגבה על ידי החברה מספקי משטרת ישראל, בהתאם לקבוע במסמכי המכרז ועל פי התעריפים אשר הוגשו במסגרת הצעת המחיר למכרז הכלולים בנספח 2.

9. זמן נסיעה, בטלה, המתנה וכל הוצאה נלווית אחרת של החברה ו/או העובדים מטעמה לצורך ביצוע העבודה לא יובא בחשבון לעניין מנין השעות לחיוב או לעניין התמורה בגין השירותים ויהיה כלול במחיר שנקבע.
10. כל ההוצאות הכרוכות בביצוע התחיבויות החברה במהלך ההתקשרות על פי הסכם זה, כולל- שירותי תמיכה ותחזוקה, ייחשבו כנכללים בהצעת המחיר של החברה, והיא לא תהיה זכאית לתמורה נוספת, אלא אם נאמר אחרת בתנאי הסכם זה.
8. ערבות ביצוע:
1. עם חתימת הסכם זה תמציא החברה למשטרה ערבות בנקאית מאחד הבנקים בישראל, בנוסח שיועבר לה ע"י משטרת ישראל.
2. הערבות תהא בלתי מותנית וצמודה למדד המחירים לצרכן, לפקודת  משטרת ישראל בשיעור של 7.5% לפחות  מערך ההתקשרות כולל  מע"מ, להבטחת ביצוע כל התחיבויותיה על פי תנאי ההסכם, לרבות- כיסוי  נזקי המשטרה בגין הפרת התחיבויותיה, וכן בגין פיצוי שהמשטרה תהא זכאית לו על פי תנאי ההסכם.
3. הערבות תהא בתוקף עד 60 יום לאחר תום תקופת ההתקשרות, לרבות תקופות האופציה המירביות, וההוצאות בגין הוצאתה יחולו על החברה. יודגש, כי קבלת ערבות ביצוע הכוללת את תקופת האופציה הינה לנוחות המשטרה בלבד, ואין במתן ערבות לכל תקופת ההתקשרות, כולל תקופת האופציה, כדי להוות התחייבות כלשהי מצד המשטרה למימוש זכות האופציה, כולה או חלקה.

4. בכל מקרה בו לא תבוצע העבודה בביצועים הנדרשים על פי הסכם זה לשביעות רצון המשטרה וכן בכל מקרה אחר בו לא תעמוד החברה בהתחייבויותיה ע"פ הסכם זה ו/או במקרה שתחויב בתשלום למשטרה על פי הוראות הסכם זה, תהיה המשטרה רשאית, לפי שיקול דעתה, לממש את הערבות כולה או מקצתה ולגבות את הכספים המגיעים לה על פי הסכם זה ועל פי כל דין. 

5.     למען הסר ספק, אין בגובה הערבות כדי לשמש מגבלה או תקרה להתחייבויות החברה ואחריותה על פי הסכם זה, ולא יהא במימושה כדי לגרוע מאחריות החברה ו/או מהסעדים העומדים למשטרה על פי הסכם זה ועל פי כל דין. כמו כן  מובהר כי לא יהא  במימוש הערבות כדי להוות ביטול ההסכם על ידי המשטרה.
9. ביצוע הפרוייקט:
1. החברה מתחייבת לבצע את הפרוייקט על פי אבני הדרך ושלבי הביצוע שהוגדרו בנספח 1.
2. נציג החברה יודיע למנהל הפרוייקט מטעם המשטרה על סיום כל אבן דרך בביצוע הפרוייקט. מנהל הפרוייקט מטעם המשטרה יבצע בדיקות לאישור סיום אבן הדרך, בהתאם לנוהל שיוכן בהמשך ושיאושר על ידי המשטרה. 

3. החברה תעמיד לרשות מנהל הפרוייקט מטעם המשטרה את כל הציוד ו/או האמצעים הנדרשים לביצוע הבדיקה הדרושה וכן תסייע בביצועה ככל שיידרש.

4. החברה תגיש למנהל הפרוייקט מטעם המשטרה, דוחות בדבר התקדמותו, תוך פירוט המטלות שבוצעו, בעיות שהתעוררו, סיכומים ותכנית להמשך ביצוע העבודה. מנהל הפרוייקט מטעם המשטרה יהיה רשאי לדרוש והחברה מתחייבת למסור, סמוך לאחר הדרישה, הבהרות והסברים לגבי הדוחות שהוגשו.

5. נציגי המשטרה יהיו רשאים בכל עת ובכל שלב של ביצוע הפרוייקט, לבקר בכל מקום בו מתנהלות עבודות הכרוכות/קשורות בביצוע הפרוייקט ו/או לפקח על ביצועו, לאחר תיאום עם החברה.

6. במקרה בו יתגלה למנהל הפרוייקט מטעם המשטרה ליקוי, פיגור, פגם או אי התאמה בביצוע הפרוייקט ו/או כי החברה אינה מבצעת התחייבויותיה באופן מלא או חלקי (להלן "ליקוי" או "פגם"), הוא יהיה רשאי לפעול כדלקמן:

1. להעיר לחברה על הפגמים האמורים ולדרוש דיווח מלא המסביר את סיבת הליקוי ואת התכנית לתיקונו.

2. לפסול אביזרים, חומרים, תוכנה וכל דבר אשר הוגדר במכרז או באחד ממסמכי ההסכם  ואשר לדעת מנהל הפרוייקט מטעם המשטרה אינו תואם את ההגדרה.

3. לדרוש הפסקת ביצוע הפרוייקט באופן מלא או חלקי עד לתיקון הליקויים והפגמים וביצוע כל ההתאמות הנדרשות על פי הסכם זה. 

7. החברה תבדוק את הערות מנהל הפרוייקט מטעם המשטרה ותפעל על פי הנחיותיו כאמור עד לתיקון מלא של כל הליקויים והפגמים.

8. למען הסר ספק, מובהר בזאת, כי פעולות אשר יהיה על החברה לבצע על פי סעיף זה לא ישחררו אותה מהשלמת הפרוייקט, על חשבונה, לפי לוח הזמנים המוגדר במסמכי המכרז ולעמוד ביתר התחייבויותיה לפי הסכם זה.

9. האמור בסעיף זה אינו בא לגרוע מזכויותיה של המשטרה לפי הסכם זה או לפי כל דין, לטעון להפרת ההסכם, לאי עמידה בלוח זמנים  או לכל סעד אחר העומד לזכותה של המשטרה.
10. אישור קבלה ותקופת ניסיון:
1. אישור ביצוע של פורטל הספקים יינתן על ידי המשטרה רק לאחר קבלת אישור מנהל הפרוייקט מטעם המשטרה כי שלב א' בפרוייקט (עליה לאויר) בוצע ומיושם במלואו, לרבות - תיקון כל התקלות שנתגלו במהלך ישום שלב א'.

2. אין באישור ביצוע פורטל הספקים כדי לגרוע מאחריות החברה  להמשיך בביצוע הפרוייקט ולמלא אחר התחייבויותיה, הן בנוגע ליישום שלב ב' בפרוייקט והן בנוגע ליתר התחיבויותיה על פי ההסכם, אשר יש לבצען לאחר מכן. כמו כן לא יהיה באישור ביצוע פורטל הספקים  כדי לגרוע מזכות המשטרה לטעון ולתבוע את החברה בגין הפרת התחייבויותיה ואי עמידה בלו"ז במהלך ביצוע הפרוייקט.   
3. מבלי לפגוע באמור לעיל, תחול על הפרוייקט תקופת ניסיון בת 18 חודשים, החל מחתימת ההסכם על ידי כל הנציגים המורשים של הצדדים, במהלכה ייבחן הפורטל, אופן תפעולו, תחזוקתו וכן מילוי כל התחייבויות החברה על פי ההסכם. המשטרה שומרת לעצמה את הזכות שלא להמשיך את ההתקשרות עם החברה בתום תקופת הניסיון, ובמקרה זה היא תהיה זכאית להתקשר עם המציע הזול  הבא אחריה.
11. אחריות ומתן שירותי תחזוקה
1. מובהר בזאת כי פורטל  הספקים יופעל ברציפות במשך כל ימי השנה. על החברה להיערך לכך ולנקוט בכל האמצעים הנדרשים על מנת להבטיח מתן השירותים להבטחת ההפעלה ברציפות.
2. המשך מתן שירותים לפי פרק זה הוא תנאי יסוד במסגרת ההסכם והפרתו מהווה הפרה יסודית של ההסכם.

3. למען הסר ספק, מובהר בזאת, כי התחייבות החברה למתן השירותים על פי פרק זה חלה עליה גם אם חלק מחלקי הפורטל סופק על ידי ספקים ו/או קבלנים אחרים .
4. החברה תהיה אחראית באופן כולל ומלא כלפי משטרת  ישראל לגבי כל רכיבי פורטל הספקים, לרבות במקרה בו יופעל על ידה קבלן משנה, וזאת- במשך כל תקופת ההתקשרות עמה, משלב סיום הקמת  הפורטל עד לסיום תקופת ההתקשרות, בהתאם לתנאי הסכם זה.
5. כמו כן, החברה תהיה אחראית באופן מלא כלפי משטרת ישראל לתפקודו התקין והשוטף של פורטל הספקים על כל מרכיביו ורכיביו, במשך כל תקופת ההתקשרות עמה, והיא מתחייבת לספק שירותי תחזוקה, יעוץ ותמיכה מלאים באופן שוטף, לכל משתמשי הפורטל בהתאם לתנאי  הסכם זה, לרבות- הפעלת הפורטל, ביצוע עדכונים ושדרוגים בו, וכן תיקון תקלות מכל סוג שהוא בפורטל בהקדם האפשרי  ולא יאוחר מפרקי הזמן הנקובים בסעיף   4.2.10   למסמכי המכרז.
6. לצורך קיום האמור לעיל  מתחייבת החברה לספק את חלקי החילוף ו/או התוכנות הנחוצים לפעילותו התקינה והשוטפת של הפורטל ולהחזיק כח אדם מקצועי ומיומן לצורך תפעול ותחזוקה שוטפת במשך כל תקופת ההתקשרות.
7. החברה תהיה אחראית, במשך כל  תקופת ההתקשרות עמה, באופן כולל ומלא  למתן שירות ותחזוקה שוטפת לכל משתמשי הפורטל, ובהם- ספקי משטרת ישראל, כולל- חיבורם של הספקים לפורטל, מתן שירותי הדרכה והטמעה לספקים וכיו"ב, בהתאם להתחייבותה על פי  מסמכי המכרז, ולצורך כך תקצה  ותפעיל  צוותי שירות  כמפורט במסמכי המכרז.
8. החברה מתחייבת לתת שירותי הדרכה והטמעה למשתמשים בפורטל. הדרכה בסיסית תינתן טלפונית או באמצעות השתלטות מרחוק. בנוסף, תיתן החברה הדרכה מרוכזת לספקי משטרת ישראל פעם ברבעון ללא עלות נוספת.
9. החברה מתחייבת לספק חומרי הדרכה ולומדות לכל משתמשי פורטל  הספקים לשם הפעלתו הסדירה ללא תמורה.  
10. בנוסף- לצורך מתן השירות הנדרש תקים החברה מרכז תמיכה שיופעל בימי חול א-ה בין השעות 07:30-19:00 ובערבי שבת וחג בין השעות 07:30-12:30, וכן תעמיד תורן החל מהשעה 19:00 בכל יום לצורך מתן מענה לתקלות משביתות.
11. כל תקלה תטופל על ידי החברה עם קבלת הדווח אודותיה, בהתאם לתנאים הקבועים באמנת  השירות בסעיף 4.2.10 למסמכי המכרז. החברה תתקן כל תקלה בדרך היעילה והמהירה ביותר, לרבות אם יש צורך בשינוי בתכנון או בפיתוח.
12. שירותי התחזוקה והתמיכה יינתנו ע"י החברה באמצעות טלפון או באמצעות מודם חיוג או ע"י ביקורים של אנשי החברה באתר הנוגע ככל הנדרש לפי מהות התקלה ובהתאם לדרישות מ"י וצרכיה ו/או בכפוף למגבלות ביטחון שדה, הכל במגמה לתת את השירות באופן היעיל, המקצועי והמהיר ביותר. בכל מקרה למנהל הפרוייקט מטעם המשטרה שמורה הזכות לדרוש הגעת טכנאי החברה לאתר הנוגע והחברה מתחייבת לקיים דרישה זו לאחר שנעשה ניסיון לפתור את הבעיה באמצעות הטלפון.

13. למען הבטחת רציפות השירות, לא תנתק החברה מהפורטל ספק מספקי המשטרה  בעקבות סכסוך כספי, אלא לאחר קבלת אישור מראש ובכתב מנציג משטרת ישראל.

14. החברה לא תוכל להעביר לצד ג' כלשהו, לרבות-קבלן משנה- את זכויותיה וחובותיה על פי הסכם זה על נספחיו ללא הסכמה מראש ובכתב של המשטרה. 
15. המשטרה תהיה רשאית לקבל שירותים כאמור, כולם או מקצתם, מכל גורם אחר, בנוסף ו/או במקום מהחברה. לצורך כך, ומבלי שהדבר בא לגרוע מזכויות המשטרה לפי הסכם זה ולפי כל דין, תהיה המשטרה רשאית לעשות כל שימוש בפורטל הספקים ובחומר התיעוד וההדרכה  ובכלל זה העברתם לידי צד ג', ולהכניס כל שינוי או תוספת לפי שיקול דעתה ולחברה לא תהיה כל טענה או תביעה בגין כך.
12. אבטחת מידע
1. החברה מצהירה כי ידוע ומובן לה הצורך המיוחד של המשטרה בכל הנוגע לאבטחת המידע שירוכז בפורטל הספקים, הן מבחינת המשטרה והן מבחינת ספקיה, והיא מתחייבת לנקוט בכל האמצעים ולהשתמש בכל הטכנולוגיות הנדרשות ע"פ תנאי המכרז לצורך אבטחת המידע המצוי בפורטל, האפליקציות שיופעלו בו ו/או בתשתיות התקשורת המשמשות אותו, על מנת להבטיח את מידורם ולמנוע את זליגת המידע  לגורמים שאינם מורשים.
2. החברה  מצהירה כי ידוע לה כי  אבטחת המידע הנ"ל נדרשת הן לצורך מניעת  חשיפת המידע של המשטרה בפני לקוחות אחרים של החברה, הן לצורך מניעת חשיפת מידע של ספק אחד של המשטרה למשנהו, הן לצורך מניעת חשיפת המידע לגורמים חיצוניים מחוץ למשטרה והן לשם שמירת אמינות המידע בפורטל הספקים.
3. כמו כן מתחייבת החברה להתקין אמצעי אבטחה מתאימים בכל השרתים אשר ישמשו את פורטל הספקים תוך שימוש בכלי ניטור להתראה בפני גישה לא מורשית אליהם, ולהחזיק את מערכת הפורטל ובסיס הנתונים שלה בתוך ארון נעול ומאובטח באמצעות אזעקה, שיהיה בתוך חדר מחשבים נעול ומאובטח גם הוא באמצעות אזעקה וטלויזיה במעגל סגור, בתוך מתקן סגור, שיאובטח 24 שעות ביממה, 7 ימים בשבוע, ולהבטיח קיומה של מערכת התראה על כל אירוע אבטחתי במתקן.
4. החברה תבצע  בקרות אבטחת מידע שוטפות של הפורטל אחת ל- 18 חודשים לכל הפחות, ובנוסף- על פי דרישת המשטרה מעת לעת על מנת להבטיח עמידות הפורטל בכל דרישות אבטחת המידע.
5. כמו כן, תאפשר החברה לנציגי המשטרה לערוך ביקורות אבטחת מידע בהתאם לדרישת המשטרה.
6.  החברה  מתחייבת לתקן את  הליקויים שיתגלו בבקרות המפורטות לעיל בתוך המועדים שנקבעו בנספח 1.
13. זכויות קניין רוחני

1. החברה מצהירה כי היא בעלת זכויות היוצרים וכל הזכויות החוזיות, הקנייניות או האחרות הגלומות במרכיבי פורטל הספקים, הקמתו, תפעולו ותחזוקתו, לרבות התוכנות הכלולות בו,  ו/או כי יש בידה את כל האישורים הנדרשים מאת בעל/י הזכויות להשתמש בהם ו/או לשווקם ו/או למכרם  ו/או להפיץ אותם ולהתקשר בהסכם זה. 
2. החברה מצהירה ומתחייבת לפעול במסגרת הסכם זה באופן שכל מרכיבי הפורטל, לרבות-תכנון, תוכנה, חומרה, רעיונות וכל עבודה שתבוצע על ידה לא יהיו כאלה העלולים לגרום לתביעה נגד המשטרה בשל פגיעה בזכויות יוצרים של צד ג' או פגיעה אחרת בזכויות כלשהן של צד ג'.

3. במקרה של תביעה נגד המשטרה בנושאים דלעיל, היא תועבר לחברה ועל החברה יהיה לשאת בהוצאות ותוצאות הנובעות מכך.  החברה מתחייבת לשפות את המשטרה בגין כל ההוצאות והנזקים אשר ייגרמו לה כתוצאה מתביעה בנושאים אלה. הוראות סעיף 18   להסכם זה יחולו גם על נזקים לפי פרק זה.

4. מובהר בזה, כי הזכויות בפורטל הספקים, אותן רוכשת המשטרה מהחברה במסגרת הסכם זה, ומבלי לפגוע בזכויות השייכות למשטרה על פי כל דין ועל פי הסכם זה, הן זכויות שימוש בלתי מוגבלות בזמן, לשימוש המשטרה וספקיה, ולרבות הזכות לשנות, להעתיק, למסור לצד ג' לשם קבלת שירותים ולעשות כל פעולה שהמשטרה תמצא לנכון בפורטל הספקים, ובתוצרים והתיעוד הנלווים ולחברה לא תעמוד כל טענה בקשר לכך.  

5.      מוסכם בזה בין הצדדים כי כל המצאה, פטנט, או כל נכס גשמי או רוחני שיווצרו במהלך ועקב      העבודה על פי הסכם זה ו/או כל חלק מפורטל הספקים שיפותח עבור המשטרה ע"פ הסכם זה ו/או כל מידע ו/או מסמך ו/או תכנית ו/או רעיונות ו/או צילומים ו/או שרטוטים ו/או העתקים שייווצרו או יפותחו או יתוכננו או יומצאו במהלך העבודה או בקשר אליה או כתוצאה ממנה (להלן: "זכויות המשטרה") יהיו בבעלותה הבלעדית של המשטרה ולה יהיו זכויות השימוש ו/או הפיתוח והיא תהיה בעלת זכות היוצרים ו/או השימוש ו/או זכויות כלשהן ללא הגבלת זמן וללא צורך בנטילת רשות חברה. 

6. למשטרה תהיה הזכות להשתמש בזכויות  כאמור, לקבל לידיה את כל התיעוד לרבות התיעוד המקורי, להכניס בו כל שינוי  ולעשות בו כל שימוש שתמצא לנכון לפי שיקול דעתה, בין בעצמה ובין באמצעות אחרים, לרבות לשם ייצור, פיתוח, מכירה ו/או לשם התקשרות כלשהי עם צד ג' ואין לחברה כל זכות קניינית או אחרת בזכויות המשטרה על פי סעיף זה ולא תעמוד לה כל טענה או תביעה בקשר לכך.
7. בלי לגרוע מן האמור לעיל, היה ותרצה החברה לעשות כל שימוש בזכות מזכויות המשטרה כאמור, ו/או לרוכשה ו/או להעבירה ו/או למוכרה שלא במסגרת עבודתה וחובותיה על פי הסכם זה, לא תהיה רשאית לפעול כן אלא לאחר שהתמלאו התנאים הבאים:

1. ניתנה הסכמה מראש ובכתב של נציג מוסמך לכך של המשטרה;

2. שולמה למשטרה או למי שזו תורה, תמורה בגין ההסכמה כאמור, בשיעור ובתנאים שייקבעו;
14. היעדר ניגוד עניינים
1. החברה מצהירה כי אין במועד חתימת ההסכם כל חשש לניגוד ענינים בביצוע הפרוייקט  שלה ו/או של מי מטעמה ו/או של קבלן משנה שלה ו/או של צד ג' כלשהו המעורב בביצוע הפרוייקט.
2. החברה מתחייבת לשמור על הכללים והמגבלות בדבר איסור ניגוד ענינים במהלך ההתקשרות, והיא מתחייבת להודיע למשטרה  באופן מיידי אם וכאשר יווצר ניגוד ענינים כזה אצלה ו/או אצל מי מטעמה.
15. סודיות ובטחון שדה:
1. החברה מתחייבת כי היא וכל עובד מטעמה ו/או קבלן משנה או כל גוף שיעבוד מטעמה בקשר לביצוע הסכם זה ישמרו בסוד, לא יעבירו, לא יודיעו, לא ימסרו ולא יביאו לידיעת כל אדם, כל מסמך, ידיעה, נתונים, חפץ או מידע שיגיע אליהם אגב או בקשר לביצוע הסכם זה, במהלך תקופת ההתקשרות, לפניה או לאחריה.
2. החברה מתחייבת שלא לפרסם ולא להרשות למי מעובדיה ו/או למי מטעמה לפרסם כל דבר הקשור בביצוע הפרוייקט, אלא אם קיבל לכך הסכמה מראש ובכתב של המשטרה.
3. התחייבות זו תהא בתוקף המהלך תקופת ההתקשרות כולה ולאחריה.

4. חובת הסודיות כאמור לא תחול על מידע כדלקמן:

1. מידע שהוא נחלת הציבור;

2. מידע שהושג או פותח עצמאית על ידי החברה ללא שימוש במידע שהושג אגב הסכם זה;

3. מידע שנתקבל אצל החברה מצד ג' ולא חלה עליו חובת סודיות;

4. מידע שהיה בידי החברה קודם לחתימת הסכם זה ולא חלה עליו חובת סודיות;

5. החברה מתחייבת לדאוג כי מילוי חובת שמירת הסודיות כמפורט לעיל יחולו עליה ועל כל מי מעובדיה ו/או כל מי שיפעל מטעמה גם לאחר תקופת ההתקשרות על פי הסכם זה, והיא מתחייבת להחתים את עובדיה ו/או כל מי שיפעל מטעמה בביצוע העבודה על פי הסכם זה על הצהרת שמירת סודיות בהתאם לנספח יא3    למסמכי המכרז ולהעבירה לידי המשטרה לא יאוחר מ- 7 ימים ממועד חתימת ההסכם.

6. החברה מתחייבת להביא לידיעת עובדיה כי הפרת הוראות פרק זה עלולה להוות עבירה לפי סעיף 118  ו-119 לחוק העונשין (התשל"ז 1977) (להלן: "החוק").
7. החברה מצהירה כי ידוע לה שתנאי לקבלת וביצוע העבודה על פי הסכם זה הוא קבלת אישורים ביטחוניים מאושרים על ידי הגורמים המוסמכים במשטרת ישראל, לחברה, לקבלני המשנה שלה ולכל מי שיועסק מטעמה בביצוע הסכם זה, וכי רק מי מטעמה שעבר את כל הבדיקות הנדרשות  מטעם הגורמים המוסמכים במשטרת ישראל וחתם על טופס שמירת הסודיות יוכל להשתתף בביצוע הפרוייקט . 
8. החברה תעביר מראש רשימה שמית של העובדים ו/או הגופים שיהיו קשורים מטעמה בביצוע הסכם זה, כולל מספרי הזיהוי שלהם, ותעדכן את הרשימה בכל עת שיחולו בה שינויים. כן מצהירה החברה כי ידוע לה והיא מסכימה לכך שהמשטרה תהא רשאית בכל עת להחליף עובד מסיבות של ביטחון שדה והחברה מתחייבת לעשות כן מיד לאחר שתידרש לכך.
9. החברה מתחייבת לוודא, כי רק אנשים שקיבלו אישורים ביטחוניים כאמור מועסקים על ידה או מטעמה לביצוע הסכם זה.
10. החברה מצהירה כי ידוע לה כי הכניסה למתקני המשטרה  כרוכה בקבלת אישור מתאים והיא מתחייבת לדאוג להסדרת אישורי כניסה לעובדיה למתקני המשטרה. בכל מקרה בו לא תאושר כניסת עובד החברה על ידי המשטרה לאתר, תדאג החברה להחליפו באחר.  
11. החברה מתחייבת למסור למשטרה מיד עם סיום ההתקשרות על פי הסכם זה  את כל המידע, המסמכים או הנכסים, לרבות-בסיס הנתונים,  שנמסרו לה ו/או למי מטעמה במסגרת ההתקשרות על פי הסכם זה, ולא להשאירם בידיה ו/או בידי  מי מטעמה. 
16. היעדר יחסי עבודה
1. הצדדים מסכימים כי אין ולא יהיו יחסי עובד-מעביד בין המשטרה לחברה ו/או בין המשטרה לבין מי מטעם החברה, לרבות- עובדי החברה שיועסקו על ידה בביצוע הפרוייקט נשוא הסכם זה, ולא תהיה לעובדים אלה זכות תביעה מהמשטרה או מהמדינה.
2. כל האנשים שיועסקו ע"י החברה במעמד כלשהו (קבוע, זמני, ממלא מקום או כל מעמד אחר) ויופנו לביצוע הפרוייקט על פי הסכם זה, ייחשבו כעובדי החברה.
3. החברה מצהירה כי  היא האחראית באופן בלעדי על העובדים מטעמה בפרוייקט, וכי היא היחידה הנושאת בכל אחריות, חבות או חוב שמעביד עשוי לחוב בהם כלפי עובדיו, לרבות- תשלומי שכר ו/או זכויות סוציאליות מכל מין וסוג.
4. החברה מתחייבת לעמוד בהוראות הדין לעניין שמירת זכויות עובדים, לפי דיני העבודה, צווי ההרחבה וההסכמים הקיבוציים החלים על החברה כמעסיקה.
5. החברה מצהירה כי עליה בלבד תחול אחריות בגין תביעות שיוגשו על ידי מי מעובדיה, הנובעות מעבודתם בחברה ובגין כל אירוע שייגרם לעובדים אלה, במישרין או בעקיפין במהלך ביצוע התחייבויותיה של החברה על פי הסכם זה.
6. בכל  מקרה בו תוגש נגד המשטרה תביעה שענינה יחסי עובד-מעביד על ידי מי מטעמה של החברה שיועסק בפרוייקט, מתחייבת החברה לשפות את המשטרה בגין כל תשלום כספי או חיוב שייפסק נגדה, מיד עם קבלת הדרישה.
7. מוצהר ומוסכם בזאת כי אין לראות בכל זכות הניתנת למשטרה על פי  הסכם זה לפקח, להדריך או להנחות את החברה או כל אחד מהמועסקים על ידה, אלא אמצעי להבטחת ביצוע הוראות הסכם זה במלואן.
17. הסבת ההסכם ופעילות קבלני משנה:
1. החברה אינה רשאית להסב הסכם זה או כל חלק ממנו וכן אין היא רשאית להעביר או למסור לאחר כל זכות לפי ההסכם אלא אם כן ניתנה הסכמת המשטרה לכך בכתב ומראש ובהתאם לתנאי ההסכמה. האמור בסעיף זה לא יחול על הפעלת קבלני משנה שהוגדרו מראש בהצעת החברה או שהמשטרה אישרה את העסקתם מראש ובכתב.

2. במקרה של הפעלת קבלני משנה, כאמור לעיל, תהיה המשטרה רשאית לפנות בכל עניין הקשור לפעילות זו לחברה ו/או לקבלן המשנה על פי בחירתה.  החברה תישא באחריות מלאה לכל פעילות של קבלני משנה, לרבות לנושא איכות העבודה,שמירה על זכויות העובדים, לו"ז, נזקים, הפרות וכל נושא אחר המצוי באחריות החברה בקשר לעבודה על פי הסכם זה.

3. מובהר בזאת כי מיזוג החברה או רכישתה על ידי חברה אחרת, שתוצאתה תהיה הסבת חיובים ומטלות של החברה על פי הסכם זה לחברה הרוכשת או החברה הקולטת כהגדרתו בחוק החברות התשנ"ט - 1999, תחייב אישור מראש ובכתב של המשטרה, ותחשב כהסבת הסכם לכל דבר ועניין. באם לא תאשר המשטרה הסבת ההסכם כאמור, תהיה המשמעות של המיזוג ו/או הרכישה כפירוק החברה ויחולו הוראות סעיף    23ז  להסכם זה.

18. אחריות בנזיקין שיפוי וביטוח:
1. החברה תהיה  אחראית בלעדית בגין כל נזק מכל סוג שהוא או קלקול שייגרם מכל סיבה שהיא לפורטל  הספקים וכל חלק ממנו. 

2. החברה תהיה אחראית לכל הוצאה, הפסד, אובדן או נזק מכל סוג שהוא, לרבות נזק גוף ונזק בגין חשיפת מידע, שייגרם במישרין או בעקיפין למשטרה ו/או לרכושה ו/או לזכויותיה ו/או לצד ג', כתוצאה מביצוע לקוי ו/או רשלני של הפרוייקט ו/או מחדל של החברה ו/או עובדיה ו/או מי מטעמה בקשר עם הפרוייקט ו/או כתוצאה מהפרת התחייבויות החברה ע"פ הסכם זה.

3.  החברה תהיה אחראית לכל נזק מכל סוג שהוא, שייגרם במישרין או בעקיפין למי מעובדי החברה ו/או קבלני המשנה ו/או מי מהפועלים בשמה במסגרת הסכם זה שייפגעו כתוצאה מביצוע הפרוייקט על פי הסכם זה. 
4. החברה מתחייבת לפצות את המשטרה בגין כל אובדן, הפסד, הוצאה או נזק, מכל סוג שהוא, שייגרמו לה ושהחברה חייבת בתשלומם על פי ההסכם. כן מתחייבת החברה לשפות את המשטרה בכל מקרה שהיא תיתבע על ידי צד ג' לשלם תשלום שחובת תשלומו חלה על החברה, מיד לאחר דרישת המשטרה.

5. המשטרה מתחייבת להודיע לחברה על קרות הנזק ו/או על כל תביעה שהחברה אחראית לה, סמוך לאחר שנודע למשטרה על נזק או תביעה כאמור. המשטרה תאפשר לחברה לבדוק ולעיין במסמכים רלוונטיים לקרות הנזק ונסיבות האירוע בכפוף לכל דין.

6. החברה מתחייבת לבטח את עצמה בגין אחריותה על פי הסכם זה וכנגד כל הסיכונים הנובעים ממנו בביטוח אשר הוראותיו לא יפחתו מהנקוב בנספח י למסמכי המכרז (אישור קיום ביטוחים) ולהמציא למשטרה עותק מפוליסת הביטוח/ ו/או אישור על קיומו של ביטוח התקפים לכל תקופת ההסכם, בהתאם לדרישות המפורטות במסמכי המכרז. 
19. נציגי הצדדים:
נציגות המשטרה
1. נציג המשטרה יהיה אחראי מטעם המשטרה על ניהול הפרוייקט וריכוז כל הפעולות המוטלות על המשטרה בקשר אליו על פי תנאי הסכם זה. (להלן: מנהל הפרוייקט מטעם המשטרה).
2. מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, יהיה מנהל הפרוייקט מטעם המשטרה רשאי ומוסמך לבצע את הפעולות שלהלן:

1. להנחות את החברה על פי המפורט בהסכם זה;

2.  לאשר נושאים לביצוע ועמידה בלוח זמנים;

3.  לקבוע נהלי עבודה;

4. לעקוב אחרי ביצוע הפרוייקט ולבחון התאמת פורטל  הספקים לדרישות ההסכם.
5. לדרוש מהחברה ביצוע פעולות ומתן דוחות הנדרשים לדעתו במסגרת  ביצוע  הסכם זה;

3. המשטרה תהא רשאית להחליף את מנהל הפרוייקט מטעמה במהלך תקופת ההסכם והודעה על כך תימסר לחברה.

4. על אף האמור לעיל וביתר הוראות הסכם זה, בכל מקרה שנדרשת החלטה שיש לה השלכה תקציבית על המשטרה, לא יהיה מנהל הפרוייקט מטעם המשטרה ו/או כל נציג אחר מטעם המשטרה, אם יהיה, מוסמכים לחייב את המשטרה, ורק הזמנות בכתב בחתימת מורשי החתימה של המשטרה יחייבו את המשטרה מבחינת החיובים הכספיים.

 נציגות החברה
5. החברה תמנה מנהל פרוייקט מטעמה שיהיה אחראי על ניהול וביצוע הפרוייקט על ידי החברה. מנהל הפרוייקט מטעם החברה יהיה בעל אחריות כוללת על כל עובדי החברה ו/או מי מטעמה שיעסוק בפרוייקט , ויהיה  ממונה על הקשר מול מנהל הפרוייקט מטעם המשטרה ו/או צוות המיסור של את"ל ו/או מנ"ט במשטרת ישראל. 
6. כמו כן תמנה החברה מנהל לקוח מטעמה, אשר יהיה אחראי על הנושאים העסקיים/לוגיסטיים/בירוקרטיים הקשורים בביצוע הפרוייקט ויהיה ממונה על הקשר עם אנשי מרו"מ/חשבות/לוגיסטיקה במשטרה.
7.  שמות נציגי החברה יועברו בכתב למשטרה לאישורה. החברה תעשה מאמץ שלא להחליף את נציגיה במשך כל תקופת העבודה על פי ההסכם. לא יוכל מי מנציגי החברה להמשיך בתפקידו, בדרך קבע או באופן ארעי, תקבע לו החברה מחליף, לאחר קבלת אישור המשטרה.

8. מנהל הפרוייקט מטעם המשטרה יהיה רשאי לדרוש מהחברה להחליף מי מנציגיה, תוך פרק זמן מינימאלי,  בגלל חוסר התאמה, לפי שיקול דעתו, והחברה מתחייבת לדאוג להחלפתו של אותו נציג ולהציב תחתיו נציג כנדרש המוסכם על המשטרה.

9. נציגי החברה יהיו בעלי כישורים והכשרה הולמים לצורך ביצוע תפקידיהם ובעלי ניסיון מעשי וישים בתחומים בהם יעסקו בביצוע העבודה.

10. הצדדים מתחייבים הדדית לשתף פעולה בכל עת עם נציגי הצד השני בביצוע המוטל עליהם.
20. קיזוז ועכבון
1. מוצהר ומוסכם כי למשטרה זכות לקזז מכל תמורה כספית לה תהא זכאית החברה על פי הסכם זה כל סכום המגיע לה על פי תנאי ההסכם מהחברה, לרבות- קנסות, פיצוי מוסכם ותשלומים המוטלים על החברה על פי ההסכם אשר החברה לא שילמה אותם, ובתנאי כי נתנה על כך הודעה מוקדמת של 10 ימים מראש.
2. החברה מוותרת בזאת על הזכות לעיכבון, הקמה לה לפי כל דין  בשל אי תשלום או אי עמידה של המשטרה בתנאי ההסכם, של נכסים של המשטרה מכל סוג שהוא הנמצאים ברשותה.

21. תרופות בשל הפרת הסכם/ביטול הסכם
1. סעיפים 5,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,18 מהווים תנאים יסודיים והפרתם מהווה הפרה יסודית של ההסכם.
2.     בכל מקרה בו תפר החברה את התחיבויותיה על פי ההסכם וההפרה לא תוקנה בתוך 10 ימים מהיום בו הובאה לידיעתה, תהא המשטרה רשאית לבטל את  ההתקשרות עמה. במקרה כאמור תהיה המשטרה רשאית, לאחר התראה בכתב (אלא אם הדבר אינו סובל דיחוי) לבצע את העבודה בעצמה או באמצעות אחרים ולהשתמש לשם כך בחומרים, ציוד, מתקנים, חומר הדרכה ותיעוד – לרבות התיעוד המקורי - הנמצאים בחזקתה. במקרה זה תהיה החברה חייבת לשלם למשטרה את מלוא ההוצאות שנבעו מכך כפי שיוכחו על ידי המשטרה. 
3. אין באמור לעיל כדי לפגוע בזכותה של המשטרה לפיצוי ו/או לכל תרופה אחרת העומדת לה על פי הדין או על פי ההסכם (כולל- קנסות וחילוט הערבות שנתנה החברה)  בגין כל נזק ו/או הפסד ו/או הוצאה מכל סוג שהוא שייגרמו למשטרה כתוצאה מהפרת התחיבויותיה על פי  ההסכם. 

4. מצאה המשטרה כי הפרוייקט או חלק ממנו לא בוצעו לשביעות רצונה ובהתאם להוראות הסכם זה, תהא המשטרה זכאית שלא לשלם התמורה בגין אותו חלק.

5.  קנסות בגין פיגורים ו/או טיפול לקוי בתקלות
1. בגין פיגורים ואיחורים בביצוע העבודה על פי הלו"ז שנקבע במסמכי המכרז- על פי המכרז ו/או בהתאם לתכנית העבודה שתקבע באישור המשטרה - תחויב החברה בתשלום קנסות פיגורים כמפורט להלן:
2. בגין טיפול לקוי של החברה בתקלות- תחוייב החברה בתשלום קנסות כמפורט בטבלת הקנסות  בס' 6.7.3 למסמכי המכרז.

3. עיכוב בביצוע ו/או איחור ו/או פיגור שייגרמו באשמת המשטרה לא ייחשבו לאיחור של החברה ומועדי הביצוע על פי הסכם זה יוארכו בהתאם לעיכוב לו אחראית המשטרה.
22. סיום ההסכם שלא מחמת הפרתו: 

1. המשטרה רשאית בכל עת, מכל סיבה שהיא, שלא מחמת הפרת ההסכם ע"י החברה, לרבות-משיקולים תקציביים או מבצעיים מיוחדים להביא את ההסכם או חלק ממנו לידי סיום, קודם לתום תקופת ההתקשרות, על ידי משלוח הודעת סיום לחברה של לפחות 30 יום לפני מועד הביטול, ללא מתן נימוקים.
2. במקרים יוצאים מן הכלל רשאית המשטרה לסיים את ההסכם ו/או חלק ממנו ללא הודעה מוקדמת כאמור ובלבד שניתן לכך אישור המפכ"ל. החברה תפעל מיד בהתאם להוראות הכלולות בהודעת הסיום.

3. השתמשה המשטרה בזכותה על פי סעיף זה תפסיק החברה לאלתר כל פעילות הגורמת לצבירת עלויות, אלא אם כן דרשה המשטרה ביצוע פעילות מסוימת ובהתאם לדרישת המשטרה שתהא בכתב ומראש.

4.  השתמשה המשטרה בזכותה לפי פרק זה, יחולו ההוראות הבאות לגבי החברה:

1. עבור עבודה שבוצעה או ציוד שסופק למשטרה בהתאם לכל הזמנה עד למועד ההודעה על הביטול, תשלם המשטרה לחברה את המחיר הנקוב בהזמנה את המחיר היחסי בהתאם לעבודה שבוצעה או לציוד שסופק בפועל.

2. מעבר לאמור לעיל תשלם המשטרה את העלויות הישירות שנגרמו לחברה בפועל עד למועד ההודעה על הביטול, שהוצאו לשם מימוש הזמנה או למילוי התחייבויותיה של המשטרה על פי הסכם זה, ובלבד שהעלויות כאמור יוכחו למשטרה ע"י החברה. "עלויות" בסעיף זה, פירושו, הוצאות כספיות שהוצאו על ידי החברה בשל התחייבויות סבירות שנטלה על עצמה בגין ההזמנה או הסכם זה ואשר לא ניתנות לביטול על ידה ובלבד שהחברה עשתה מירב המאמצים לצמצם התחייבויות אלה ולהקטין את הנזק הנובע מהביטול.

3. החברה לא תהא זכאית לכל תשלום או פיצוי נוסף עקב הביטול על פי פרק זה מלבד התשלומים המפורטים לעיל.

5. השתמשה המשטרה בזכותה לפי סעיף זה, תמסור החברה למשטרה תוך 30 יום מיום הודעת הביטול כל דבר ששולם עבורו על ידי המשטרה לצורך ביצוע ההסכם וכן כל מסמך הנמצא ברשותה בקשר עם ביצוע הפרוייקט, לרבות את בסיס הנתונים שעל בסיסו הוכן הפורטל.

6.  כוח עליון
1. אירעה הפרת חוזה בנסיבות המצוינות בסעיף 18 (א) לחוק החוזים (תרופות בשל הפרת חוזה) תשל"א - 1970 (להלן "כח עליון") ינהגו הצדדים כדלקמן:

1. כל צד יודיע למשנהו מיד לכשייוודע לו קיומו של כוח עליון המשפיע על קיום התחייבויותיו. כל צד יהיה חייב להוכיח למשנהו כי עיכוב או אי ביצוע נגרם כתוצאה מאירוע כוח עליון וכי הוא נקט בכל האמצעים הסבירים האפשריים כדי לצמצם ולהקטין את השפעת האירוע  על ביצוע ההסכם, ותוך פירוט האמצעים שננקטו כאמור.

2. בכל מקרה שכתוצאה מהתערבות כוח עליון, ייגרם עיכוב בביצוע מעל לשלושה חודשים או שלא יבוצעו עבודות המתחייבות על פי הסכם זה, יהא כל צד רשאי להביא הסכם זה או חלק ממנו לידי סיום ע"י משלוח הודעת סיום. על סיום כנ"ל יחולו הוראות סעיף  13.1.3 לעיל. 

3. לא בוטל ההסכם או חלק ממנו כאמור לעיל, או הפסיק הכוח העליון לפני תום שלושה חודשים, יידחו לוחות הזמנים של ההסכם או של החלק שלא  בוטל, המושפעים מהעיכוב, בהתאמה לזמן העיכוב של הכוח העליון.

2. מוסכם על דעת שני הצדדים כי כוח עליון, כאמור לעיל אינו כולל שירות מילואים של עובדים שאיננו במסגרת מצב מלחמה או גיוס כללי וכן איננו כולל קשיים בהשגת עובדים מקצועיים.

3. אירע כוח עליון, לא יהיו הצדדים חייבים בפיצוי בגין הפרת ההסכם הנובעת מכך.
23. שונות:
1. שמות וכותרות סעיפי ההסכם אינם מהווים חלק מגוף ההסכם, לא ישמשו לפירושו ואינם גורעים מכלליותם של הסעיפים.
2. לא השתמש צד בזכות הנתונה לו על פי הסכם זה ועל פי כל דין, לא ייראה הדבר כוויתור על אותה זכות, אלא אם נאמר הדבר מפורשות.

3. הסכם זה מבטל ובא במקום כל התכתבות או מו"מ או הסכמות קודמים לו,  אלא אם צורפו בכתב ובמפורש להסכם. כל שינוי מההסכם ו/או מתנאיו ו/או מפרטי הביצוע על פי נספחי החוזה, בין בכתב ובין בעל פה או בהתנהגות, לא יהיה תקף ומחייב אלא אם ייעשה בכתב ויהיה חתום על ידי הגורמים המוסמכים והמורשים על פי הסכם זה.
4. הצדדים מסכימים כי סמכות השיפוט הבלעדית בכל הנוגע למכרז נשוא הסכם זה וכל מחלוקת או סכסוך בקשר אליו תהיה בידי בית המשפט המוסמך במחוז מרכז. 

5. סעד שנקבע על פי הסכם זה אין בו כדי לגרוע מזכותו של אותו הצד לכל סעד נוסף או אחר על פי הסכם זה או על פי כל דין, אלא אם נקבע אחרת בהסכם זה.

6. נתבע צד להסכם לשלם לצד ג' תשלום שחובת תשלומו על הצד האחר, יעביר המקבל את התביעה לצד האחר והוא יישא ויטפל בתביעה וישלם את כל ההוצאות הכרוכות והנובעות ממנה.
7. מובהר בזאת במפורש, כי בכל מקרה בו הובאה ההתקשרות לידי סיומה, מכל סיבה שהיא, בין מחמת הפרת ההסכם ובין מכל סיבה אחרת, תמסור החברה לידי המשטרה את כל המסמכים המקוריים ו/או העתקיהם הנמצאים בידיה ו/או בידי מי מטעמה בקשר עם הפרוייקט וההתקשרות נשוא המכרז, כולל אלה ששימשו אותה בקשר להקמת ותפעול פורטל הספקים, בתוספת הצהרה בכתב כי לא נותרו בידיה ו/או בידי מי מטעמה מסמכים נוספים כלשהם בקשר עם הפרוייקט.
8.  מבלי לפגוע ביתר הוראות ההסכם ומבלי לגרוע מכל סעד העומד למשטרה בין מכוח הסכם זה ובין מכוח הוראות כל דין, במקרה שיוצא נגד החברה צו לפירוק ו/או לפירוק זמני ו/או צו למינוי כונס נכסים ו/או כונס נכסים זמני, כי אז תהא המשטרה רשאית לבטל את ההסכם לאלתר וללא מתן הודעה מראש והיא תהיה רשאית לעכב ו/או לקזז כספים המגיעים לחברה ולממש בטחונות ו/או ערבויות ולעכב כל נכס השייך לחברה. בנוסף, תהיה המשטרה, בקרות אחד המקרים האמורים בסעיף זה, רשאית לקבל לידיה את התיעוד המקורי של פורטל הספקים בהתאם לאמור בסעיף  22ז  לעיל. 

24. הוצאות ביול הסכם זה יחולו על החברה.
25. כתובות הצדדים לצורך הסכם זה יהיו כמפורט להלן וכל הודעה שתשלח מצד אחד למשנהו תיחשב כאילו הגיעה לייעדה תוך 72 שעות ממועד מסירתה למשלוח בדואר רשום בבית דואר בישראל:
1.  המשטרה _________________________________

2.  החברה ___________________________________

26. מועד חתימת הסכם זה הוא מועד חתימת אחרון מורשי החתימה על גבי ההסכם.

ולראיה באו הצדדים על החתום

תאריך: ______ חתימה: _________                        תאריך:______ חתימה:___________

                         החברה                                                                    המשטרה
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